
【学習塾、ﾀﾌﾞﾚｯﾄ導入加速】
学習塾運営会社が学習成果を高め、他社との差別化

を図ろうと、ﾀﾌﾞﾚｯﾄ端末の導入を進めています。
少子化による生徒獲得競争が激化する中、生徒さんの
関心を引き出しやすいﾀﾌﾞﾚｯﾄ端末は有効と判断した
ようです。これからﾀﾌﾞﾚｯﾄ端末の低価格化に合わせて
大量導入する学習塾が増えてくるでしょうね。
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沼津経営塾開催日

４月３日（木）沼津門池地区ｾﾝﾀｰ会議室 ＰM7:00より

馬の耳
どんな良い話を聞いても、何も行動しなかった私が「馬」ではな

く「人間」である証明をする為、勉強会等で学んだことをまとめ、
この「馬の耳」を作ることにしました。お世話になっている皆様の
ために、少しでもお役に立てればと思います。

【クレーム】
２月の「馬の耳」では、“ＳＴＡＰ細胞”の事を

書かせて頂きましたが、その後あんなオチがあった
とは･･･ その件に対して、かなりマスコミにもク
レームがあったようですが、そんなクレームにも懲
りず、もっともっと人類に役に立つ研究を続けてほ
しいですよね。特に小保方晴子さんのような綺麗な
女性にはねっ！（汗）

クレームといえば、テレビドラマでよく、銀行強
盗のシーンがあるじゃないですかぁ。とっても乱暴
で、ピストルで人を撃ったりして･･･ しかし、そ
の犯人が逃走する時のシーンでは、シートベルトを
しないとクレームが殺到してしまうというのです。
ピストルを撃ったり、乱暴な事をする強盗（犯罪）
はいいのに、シートベルト未着用（違反）はダメっ
て言うんですよ。しかも赤信号や一旦停止では、必
ず止まらなくてはいけないし、オートバイの逃走
シーンだってヘルメットをかぶらなくてはいけない。
こんな逃走犯、いませんよ。

あと、コマーシャルでも、「本人の感想です」と
か、「これはイメージです」とか、そんな事、わ
かってるよ！って言いたくなうような注意書き？
多くなってきていますよね。
とにかく、消費者からのクレームを少しでも避けた
いのでしょうが、そのうち“注意書き”だらけで画
面がいっぱいになり、何の商品だったかわからなく
なってしまったりして･･･

４月１日から、ある大手スーパーでは「生鮮食品
を対象に、鮮度や美味しさに不満があれば、食べて
しまっても、全額返金する」というサービスを開始
するそうです。これ、お客様へのサービスかもしれ
ませんが、美味しいとか新鮮さとかは、個人の感覚
的な問題でしょうから、判断が難しいですよね。
クレームをわざわざ作るようなサービス、お客様が
殺到する様子が目に浮んでしまいます。対応する社
員さんたちは、たまったもんじゃありませんよね。
心が荒んでしまうのではないでしょうか？

明文化していなくても「日本人ならわかって当た
り前」といった暗黙のルールや了解があった時代は、
もう遠い昔なんでしょうか？ これも時代の流れな
のかなぁ？

【変身だっちゅ～の！】
皆さん！“おのちゃんマン”に出会った事があり

ますか？ もしかして“おのちゃんマン”と私が
まったく同じ人であると思っている人もいるようで
すが、実はまったく違うんですよ。

確かに、“おのちゃんマン”に来てほしいと声を
かけられると、私が準備をしますし、私がその会場
に向います。そして会場で着替えるのですが、ここ
からが違うんです。あれはタダの「着替え」ではな
くて、間違いなく“小野博文”から“おのちゃんマ
ン”に「変身」しているのです。

なにヘンテコリンなこと言ってるんだと言われて
しまうかもしれませんが、変身することで、小野博
文には出来ない事が“おのちゃんマン”には出来る
ようになるのです！ 不思議でしょ！？

小さい頃、風呂敷を首に巻いてマント代わりにし、
スーパーマンになったことありません？ その時、
本当に空を飛べるような気になったり、自分が凄く
強くなっちゃった気になったりしませんでしたか？

自分に対してもそうですが、見ている人にも同じ
ような事が言えるのかもしれません。

それは、私が会場に普段着姿で出て行って、どんな
に上手に手品をやっても、あまり受けないと思うん
ですよ。おのちゃんマンだから笑ってもらえたり、
喜んでもらえるんですよね。これは、ジャージ姿の
警察官と、制服をキチッと着た警察官とでは、説得
力が違う事に似ているかもしれません。

以前、ドラマなどのセットは、見る人にその設定
をわかってもらう事と同時に、役者さんがなりきり
やすい環境を作る意味もあると聞いた事があります。

それだけ、着ているものや周りの環境が本人、そし
て周りの人に影響を与えるってことなんでしょう
ね！

ところで「メラビアンの法則」ってご存知です
か？「人の行動が他人にどのように影響を与える
か」という法則ですが、それによると、見た目など
の（視覚情報）は５５％ 口調や話の速さなどの
（聴覚情報）は３８％ 話の内容などの（言語情
報）はたったの７％だというのです。
それだけ、見た目が重要だってことですね。

新年度を迎えるにあたり、髪形を整えたり、メ
ガネを変えたり、服装を変えたりして、少しでも良
い印象をあたえるようにしたいですね。
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