
【今話題のひかり電話】
NTTが販売するIP電話サービスで、魅力は基本料
・通話料が安く、番号も今のまま使う事が出来る事。
しかし、
※117等接続できない番号が多数ある。
※FAX送受信に不具合がある。
※やめたい時、今の番号には戻れない。
など、問題点も多いです。
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沼津経営塾開催日

５月１1日（木） 市民文化センター第３会議室 PM7:00より

馬の耳
どんな良い話を聞いても、何も行動しなかった私が「馬」ではな

く「人間」である証明をする為、勉強会等で学んだことをまとめ、
この「馬の耳」を作ることにしました。お世話になっている皆様の
ために、少しでもお役に立てればと思います。

【経営は逆算】
私達は、過去と現在の延長線上に未来があると

考えがちですが、今回の沼津経営塾では「その考
え方は、現状維持につながる」という話を聞きま
した。一つ例をあげましょう。「ある会社が不良
品の発生率を下げるためにその原因を調査したと
ころ、不良品を発生しているのは工場ではなく、
物流倉庫に問題がある事がわかりました。そのた
め数千万円もする投資をして改善することを協議
していました。」何の疑問も感じない話ですが、
これは現在の問題に目を向け、問題を解決して
いったら会社が良くなるという考え方で、現在の
先に未来があるという考え方です。
ここでいう「逆算」とは、理想とする未来像か

ら今必要なことを考えるという方法をいいます。
先ほどの会社は、この考え方でこの設備投資を見
直したところ、「倉庫を廃止し、工場直送にす
る」という方法になったのです。倉庫を作った時
代とは違い、今では受注生産も容易になり、その
方がサービスも向上するうえに資金繰りも良くな
るのです。お客様に喜んでいただくという目的か
ら考えれば、「直送」という発想はすぐ浮かんで
きたのかもしれませんが、私達はこれまでのやり
方を前提にものを考えてしまうのです。｢経営は逆
算」！皆さんは、すでに実践されていますか？
現状から考えると、あれもこれも出来ないこと

ばかりに見えてきますが、もし理想像（目的）か
ら考えて、今、最も必要な行動を選択したら未来
が変わるのかもしれませんね。
オセロゲームの話はわかりやすいです。オセロ

ゲームはもちろん勝つ事が目的です。その為には
角を押さえる事がポイントになりますが、目先の
ことばかり考えると、「ここは２個しかかわらな
いから、５個ひっくり返せるところにしよう。」
と言う事になり、それを繰り返しているといつの
間にか相手に角を押さえられ、最終的にいくつも
ひっくり返されてしまって、負けてしまうという
事になります。目先の損得、目先の一手では勝ち
目がないという事です。小さい頃、うちの姉が
「ここがたくさんひっくり返るよ」と指差す先は、
必ず角のとなりのマスでした。

【思わぬ反響】
「馬の耳」を見て下さった方々から、励ましや冷や

かしの電話やお手紙をたくさん頂き、思わぬ反響に
驚いています。もちろん、お世辞という事も理解し
ているつもりです。しかし、お世辞だろうがなんだ
ろうが、見てくださったんだと思うと、本当に嬉し
かったです。
また、「馬の耳に不燃物」のおふざけのユーモア

にもご理解頂き、ありがとうございます。店頭に
張って下さったり、額に入れて飾って下さっている
方がいらっしゃったのには、あまりの驚きに、腰が
抜けました。講師の杉井先生は「お馬様のお言葉」
には首を傾げていましたが、見る人が見て下されば、
やっぱりわかってくれるんですね！
正直、この「馬の耳」を送らせてもらうまでには、

色々と悩みました。こんなものを本当に送っていい
だろうか？ どんなふうに思われてしまうのだろ
う？ 続ける事が出来るのかなど、今までの私でし
たら、きっとやらなかったと思います。（私は問題
が起きるようならやらないほうがいいと考えてしま
うのです）でも、どこかで役に立ちたい、ちょっと
でも笑ってもらえたり、ホッとしてもらえたら嬉し
いと思えるようになり、清水の舞台から飛び降りた
気持ちで送らせてもらいました。今、やっぱり送ら
せてもらって良かったと思っています。

この「馬の耳」は、色々な方のお世話で出来上
がっています。母は、封筒を用意してくれたり、社
員は封筒詰めを手伝ってくれたり、なんといっても
杉井先生は、内容をチェックして下さいます。（裏
の言葉は、No Checkですが 笑）もっと突き詰める
と、封筒を作って下さった人や配達の佐川さん、こ
のPCもそうですし、プリンター等、数えきれない人
やもののお世話になり、出来上がっています。本当
にありがたいです。
そして皆さんからの応援、これが何といっても本

当に嬉しいです！皆さんの役に立つつもりが、一番
勇気付けられているのは、この私でした。この応援
に応えて、もっと頑張っちゃおうかなって思ってい
ます。つまらない内容や、くだらない内容もあると
思いますが、是非、暖かい目で見守っていただけた
らと思います。
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